GOVERNO DO ESTADO
[ — DO ESPIRITO SANTO
Secretaria da Ciéncia, Tecnologia,

FUNDAGAC DE AMPARO A PESQUISA E INOVAGAO DO ESPIRITO SANTO Inovagdo e Educagdo Profissional

MANUAL DE CADASTRO AO “ACESSO CIDADAQ”
E VERIFICACAO DE CONTA

Saiba como fazer o cadastro no Acesso Cidaddo e como verificar sua conta. Para o usuario ter
acesso ao E-Docs € necessério fazer uma validagdo de informacdo no acesso cidadéo a fim de
garantir a autenticidade das informacdes.

O Acesso Cidadao tem como objetivo facilitar a vida de quem utiliza os servigos ou participa de
programas do Estado do Espirito Santo.

Realizando seu cadastro no sistema, vocé nao precisara mais criar novos registros em outros sites
para participar de programas, CoOncursos ou outros servigos ofertados pela administragao estadual.

ANEXO | — COMO FAZER CADASTRO NO ACESSO AO CIDADAO

FORMAS DE VERFICACAO DE CONTA

ANEXO Il — INSTRUCAO PARA VERIFICACAO DE CONTA ATRAVES DA CNH CAPIXABA

ANEXO Il — INSTRUCAO PARA VERIFICACAO DE CONTA POR SELFIE

ANEXO IV — INSTRUCAO PARA VERIFICACAO DE CONTA ATRAVES DO CERTIFICADO
DIGITAL
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ANEXO | - COMO FAZER CADASTRO NO ACESSO AO CIDADAO

1) Acesse o site www.acessocidadao.es.gov.br

% Acesso Cidadio © Sobre 2 Servicos 4 Criar uma conta

Para continuar, faca o login abaixo

Faca login usando sua conta do Acesso Cidadéo... ..faca login usando uma das opcdes abaixo:

CPF ou E-mail Cadastrade

CPF ou E-mail Cadastrado

Senha

Senha

Esqueceu sua senha?

N&o possui uma conta no Acesso Cidaddo? Criar uma conta.
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2) Cliqgue em “Criar uma conta”.

48 Acesso Cidadio @ Sobre ervicos  + Criar uma conta

Para continuar, faca o login abaixo

Faca login usando sua conta do Acesso Cidadao... ..faca login usando uma das opgodes abaixo:

f Entrar com o Facebook

CPF ou E-mail Cadastrado
G Entrar com o Google

CPF ou E-mail Cadastrado
@D o r Entrar com o login Gov.Br
Senha
Senha Entrar com Certificado Digital

Esqueceu sua senha?

Nao possui uma conta no Acesso Cidadﬁo

3) Preencha com seu CPF e cligue em “Proxima Etapa”.

& Acesso Cidadio @ Sobre Servicos %) Entrar

..continuar cadastro no Acesso Cidadao
Para poder se inscrever em servigos e programas ofertados pelo Estado do Espirito Santo € necessério ter uma
conta no Acesso Cidadéao.

Siga as etapas abaixo abaixo para criar sua conta.

Preparado? O primeiro passo & preencher o seu CPF, para garantirmos que tenha um cadastro tnico e
oferecermos ainda mais facilidade para vocé

CPF"

099.999 999-99

Proxima Etapa <

*Acesse nossa politica de privacidade
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4) Faga o preenchimento conforme os dados solicitados e clique em “Proxima Etapa”.

& Acesso Cidaddo O Sobre ervicos ) Entrar

..continuar cadastro no Acesso Cidadao
Para poder se inscrever em servicos e programas ofertados pelo Estado do Espirito Santo é necessério ter uma
caonta no Acesso Cidadéao.

Siga as etapas abaixo abaixo para criar sua conta.

AGILIZE O SEU CADASTRO USANDO OS SERVIGOS ABAIXO...

f Cadastrar com o Facebook G Cadastrar com o Google

ou

..COMPLETE O FORMULARIO ABAIXO:

CPF*

M1

Nome Completo

Senha *
Nivel de seguranca da senha
Confirme sua senha * Data de nascimento ™
dd/mm/aaaa
E-mail * Confirmar e-mail *
@exemplo.com @exemplo.com

Nome da Mde ~

Nome do Pai

Préxima Etapa

*Campos cbrigatérios
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5) Ao clicar em proxima Etapa, sera exibida uma tela conforme imagem abaixo, clique em “Ok!

Entendi”.

Ainda ndao Acabou!

« ACESSE o e-mail mmailmink.com e clique no link que enviamos.
i. Nao responda o e-mail. A validacao é automatica e s funciona guando vocé clica

no link enviado no e-mail.

Ok! Entendi
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6) Verifigue o seu e-mail! Vocé recebera um link para validacéo do e-mail cadastrado. Clique no

link conforme imagem abaixo.

naoresponder@acessocidadao.es.gov.br Data:
12-02-2020 08:37:36

Assunto:  Confirmacéo de e-mail

Acesso Cidaddo - GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Atengdo: Este &€ um e-mail automatico. Favor nao responder.

Ola,

Nathan I

Obrigado por criar uma conta no Acesso Cidaddo.
Em primeiro lugar, nos precisamos gue vocé confirme seu endereco de e-mail clicando
no link abaixo:

J— —
https:/facessocidadao.es.gov.br/Conta/Verificarn?
cpf=53340434700&token=gqoa54cNuHcb080OHDCS5sQpOINYBTKTT

Apds confirmar o email, vocé pode efetuar login na aplicacéo original que te levou ao
Acesso Cidad&o.

Se vocé ndo realizou o registro no Acesso Cidaddo, por favor desconsiders este e-mail.

© 2020 - Desenvolvido pelo PRODEST
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7) Apos clicar no link, vocé sera direcionado para uma pagina informando que seu e-mail foi

verificado.

4% Acesso Cidadao

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Ciéncia, Tecnologia,
Inovacgdo e Educagdo Profissional

@ Sobre

£22 Servigos

& Nathan

O seu email foi verificado com sucesso!

Servicos Publicos

Abaixo estédo os servicos disponibilizados pelo Estado de Espirito Santo. Escolha o servico de seu interesse e

E-Certificado

cursos da ESESP

ACESSAR

E-Ouv

gestdo do Estado do Espirito Santo

ACESSAR

Pronto! Seu cadastro foi concluido.
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Um canal para participacdo do cidad&o na

clique em acessar.
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@

GOVERNO DO ESTADD.
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ES na Palma da Mao

E-Docs

E-Docs - Gestédo Arquivistica de
Documentos e Processos Administrativos
do Estado do Espirito Santo

ACESSAR

ES na Palma da Mao

O ES na Palma da Mao € um aplicativo onde
constam servigos do Governo do Espirito
Santo relacionados ao dia a diada
populagéo, como o horério e itinerério de
onibus, servigos do Detran, eventos,
naticias, Didrio Oficial, entre outros

ACESSAR
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ANEXO Il - INSTRUCAO PARA VERIFICACAO DE CONTA ATRAVES DA CNH CAPIXABA

1) Acesse o site:_https://acessocidadao.es.gov.br/

2) Ao abrir a pagina, faca o login com CPF e senha cadastrada.

& Acesso Cidadao @ Sobre  E Servicos < Criar uma conta

Para continuar, faca o login abaixo

Faca login usando sua conta do Acesso Cidadéo... ..faca login usando uma das opgoes abaixo:
f Entrar com o Facebook

CPF ou E-mail Cadastrado
G Entrar com o Google

CPF ou E-mail Cadastrado
@9 o r Entrar com o login Gov.Br
Senha
Senha Entrar com Certificado Digital

Esqueceu sua senha?

Nao possui uma conta no Acesso Cidaddo? Criar uma conta.
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3) Apos o login, sera exibida uma tela conforme a imagem abaixo. Clique com o botdo esquerdo

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Ciéncia, Tecnologia,
Inovacgdo e Educagdo Profissional

no seu nome (conforme destacado em vermelho).

48 Acesso Cidadio

@ Sobre ervicos
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Servicos Publicos

Abaixo estdo os servigos disponibilizados pelo Estado do Espirito Santo Escolha o servico de seuinteresse e
clique em acessar.

E-Certificado

Emisséao de certificado de participagdo em
cursosda ESESP

ACESSAR

E-Ouv

Um canal para participagdo do cidaddo na
gestao do Estado do Espirito Santo

ACESSAR

0
GOVERNO DO ESTADO.
DO ESPIRITO SANTO

ES na Palma da Mao

E-Docs

E-Docs - Gestdo Arquivistica de
Documentos e Processos Administrativos
do Estado do Espirito Santo

ACESSAR

ES na Palma da Mao

O ES na Palma da Mao € um aplicativo onde
constam servigos do Governo do Espirito
Santo relacionados ao dia a diada
populacéo, como o hordrio e itinerario de
dnibus, servigos do Detran, eventos,
noticias, Didrio Oficial, entre outros

ACESSAR

& Maria~
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4) Agora cligue em verificar conta.

48 Acesso Cidadao ©® Sobre £ Servicos & Maria~

Editar Perfil

Editar E-mail

SerVi(;OS Publicos Atualizar Senha

Abaixo estdo os servigos disponibilizados pelo Estado do Espirito Santo. Escolha o ser

clique em acessar.

Seguranca
Sair
E-Certificado E-Docs
Emissdo de certificado de participagdo em E-Docs - Gestdo Arquivistica de

Documentos e Processos Administrativos
do Estado do Espirito Santo

ACESSAR

cursos da ESESP

ACESSAR

E-Ouv ES na Palma da Mao

'
Um canal para participagdo do cidaddo na @ O ES na Palma da Mao € um aplicativo onde
gestdo do Estado do Espirito Santo o constam servigos do Governo do Espirito

B ESHIRITO SANTO.
Santo relacionados ao dia a dia da

ACESSAR ES na Palma da Méao populagéo, como o horério e itinerdrio de

anibus, servigos do Detran, eventos,
noticias, Didrio Ofcial, entre outros

ESSAR
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5) ApOs o procedimento anterior, uma nova pagina sera exibida com quatro op¢des. Na opcao

CNH CAPIXABA, cliqgue em VERIFICAR, conforme imagem abaixo.

4&F Acesso Cidadio O Sobre Servicos & Maria~-

Verificar Conta

Essas sdo as maneiras de verificar a sua conta e habilitar mais servicos a partir do Acesso Cidadéo.

CNH Capixaba Certificado Digital

Casovocé tenha uma CNH (Carteira Caso vocé tenha um Certificado Digital (e-
Nacional de Habilitagdo) expedida pelo CPF ou e-CNPJ) vocé pode utilizar esse
Detran/ES vocé pode utilizar esse servigo servigo para verificar a sua conta e habilitar
para verificar os seus dados e habilitar o uso Servicos que exigem mais seguranca.

dos servigos do Detran/ES de forma online.
VERIFICAR
VERIFICAR <:

Selfie

Esse procedimento deve ser utilizado para
verificar a suaconta e habilitar servigos que
exigem mais seguranca

VERIFICAR

Servidor Estadual

=’ Caso vocé seja um servidor ativo do
&’,‘ R e executivo estadual e tenha acesso ao portal

do servidor, vocé pode utilizar esse servico
para vincular as duas contas.

VINCULAR
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6) Preencha as informacfes conforme solicitado e depois clique em SALVAR.

& Acesso Cidadio @ Sobre i Servicos & Mackweyd~

Validar dados da CNH

DADOS DA CNH

Numeroda CNH R ey

Numero da Cédula “EIrTrre)

Numero do Celular com DDD *

Salvar

*Campos obrigatérios
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7) ApoOs o preenchimento dos dados, sera exibida uma nova tela. Preencha com o cédigo de

seguranca enviado para o numero cadastrado e depois clique em SALVAR.

& Acesso Cidadao © Sobre  EEServicos & Maria~

Validar dados da CNH

CODIGO DE SEGURANGA ENVIADO VIA SMS

Codigo de Seguranga *

T9383

Salvar

*Campos obrigatérios

Pronto! Sua conta foi verificada.

4 Acesso Cidadio @ Sobre i Servicos & Maria~

Verificar Conta

Essas sdo as maneiras de verificar a sua conta e habilitar mais servicos a partir do Acesso Cidadéo.

CNH Capixaba v Certificado Digital

Caso vocé tenhauma CNH (Carteira
Nacional de Habilitagdo) expedida pelo
Detran/ES vocé pode utilizar esse servico
para verificar os seus dados e habilitar o uso
dos servigos do Detran/ES de forma online.

VERIFICAR
Documento verificado! _

‘ Servigos Online Habilitacdo |

Caso vocé tenha um Certificado Digital (e-
CPF ou e-CNPJ) vocé pode utilizar esse
servigo para verificar a sua conta e habilitar
Servicos que exigem mais seguranca

Servidor Estadual Selfie

Caso vocé seja um servidor ativo do Esse procedimento deve ser utilizado para
ICREND B0 SEIN) executivo estadual e tenha acesso ao portal verificar asua conta e habilitar servicos que

do servidor, vocé pode utilizar esse servico exigem mais seguranca.

para vincular as duas contas.
VERIFICAR
VINCULAR
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ATENCAO! Se apds o preenchimento das informacées aparecer a tela abaixo € necessaria UMA

ATUALIZACAO DO SEUS DADOS.

Para isso é necessario o contato com DETRAN/ES.

4& Acesso Cidadio © Sobre  f#EServicos & Maria~

Nao foi possivel validar os dados da sua CNH!

Infelizmente nao conseguimos validar os dados da sua CNH. Tenha certeza de digitar todos os nimeros exatamente como estdo na carteira de

habilitagao, seguindo as instrugdes da tela anterior.

Lembramos também que o nimero de telefone celular deve conter o codigo DDD.

Tentar novamente

Caso vocé tenha certeza de que digitou todas as informagdes corretamente, o seu nimero de celular pode estar cadastrado de forma

Vocé pode tentar novamente clicando no botdo abaixa:

diferente na base de dados do DETRAN/ES. Para verificar essa informagao ou corrigir o nimero vocé deve entrar em contato diretamente

como DETRAN/ES.
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ANEXO Il = INSTRUCAO PARA VERIFICACAO DE CONTA POR SELFIE

1) Acesse o site:_https://acessocidadao.es.gov.br/

& Acesso Cidadio @ Sobre  Ei Servicos < Criar uma conta

Para continuar, faca o login abaixo

Faca login usando sua conta do Acesso Cidad&o... ..faca login usando uma das opgoes abaixo:

CPF ou E-mail Cadastrado

CPF ou E-mail Cadastrado

Senha

Entrar com Certificado Digital

Senha

Esqueceu sua senha?

Nao possui uma conta no Acesso Cidaddo? Criar uma conta.

2) Ao abrir a pagina, faca o login com CPF e senha cadastrados.
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3) Apos o login, sera exibida uma tela conforme a imagem abaixo. Clique com o botdo esquerdo

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Ciéncia, Tecnologia,
Inovacgdo e Educagdo Profissional

no seu nome (conforme destacado em vermelho).

48 Acesso Cidadio

@ Sobre ervicos
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Servicos Publicos

Abaixo estdo os servigos disponibilizados pelo Estado do Espirito Santo Escolha o servico de seuinteresse e
clique em acessar.

E-Certificado

Emisséao de certificado de participagdo em
cursosda ESESP

ACESSAR

E-Ouv

Um canal para participagdo do cidaddo na
gestao do Estado do Espirito Santo

ACESSAR

0
GOVERNO DO ESTADO.
DO ESPIRITO SANTO

ES na Palma da Mao

E-Docs

E-Docs - Gestdo Arquivistica de
Documentos e Processos Administrativos
do Estado do Espirito Santo

ACESSAR

ES na Palma da Mao

O ES na Palma da Mao € um aplicativo onde
constam servigos do Governo do Espirito
Santo relacionados ao dia a diada
populacéo, como o hordrio e itinerario de
dnibus, servigos do Detran, eventos,
noticias, Didrio Oficial, entre outros

ACESSAR

& Maria~
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4) Agora cligue em VERIFICAR CONTA.

48 Acesso Cidadao ©® Sobre £ Servicos & Maria~

Editar Perfil

Editar E-mail

SerVi(;OS Publicos Atualizar Senha

Abaixo estdo os servigos disponibilizados pelo Estado do Espirito Santo. Escolha o ser

clique em acessar.

Seguranca
Sair
E-Certificado E-Docs
Emissdo de certificado de participagdo em E-Docs - Gestdo Arquivistica de

Documentos e Processos Administrativos
do Estado do Espirito Santo

ACESSAR

cursos da ESESP

ACESSAR

E-Ouv ES na Palma da Mao

'
Um canal para participagdo do cidaddo na @ O ES na Palma da Mao € um aplicativo onde
gestdo do Estado do Espirito Santo o constam servigos do Governo do Espirito

B ESHIRITO SANTO.
Santo relacionados ao dia a dia da

ACESSAR ES na Palma da Méao populagéo, como o horério e itinerdrio de

anibus, servigos do Detran, eventos,
noticias, Didrio Ofcial, entre outros

ESSAR
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5) ApOs o procedimento anterior, uma nova pagina sera exibida com quatro op¢des. Na opcao

SELFIE cligue em VERIFICAR, conforme imagem abaixo.

& Acesso Cidadio © Sobre £ Servicos & Maria~

Verificar Conta

Essas sao as maneiras de verificar a sua conta e habilitar mais servicos a partir do Acesso Cidadao.

GOVERNO DO ESTADO

4 DO ESPIRITO SANTO
=
o
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CNH Capixaba

Casovocé tenha uma CNH (Carteira
Nacional de Habilitagdo) expedida pelo
Detran/ES vocé pode utilizar esse servico
para verificar os seus dados e habilitar o uso
dos servigos do Detran/ES de forma online.

VERIFICAR

Servidor Estadual

Caso vocé seja um servidor ativo do
executivo estadual e tenha acesso ao portal
do servidor, vocé pode utilizar esse servico
para vincular as duas contas.

VIN

Certificado Digital

Caso vocé tenha um Certificado Digital (e-
CPF ou e-CNPJ) vocé pode utilizar esse
servico para verificar a sua conta e habilitar
Servigos que exigem mais seguranca.

VERIFICAR

Selfie

Esse procedimento deve ser utilizado para
verificar a sua conta e habilitar servigos que
exigem mais seguranca.

VERIFICAR @
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6) Selecione um tipo de documento conforme a imagem abaixo.

& Acesso Cidadio © Sobre  HE Servicos & Maria~

..COMPLETE O FORMULARIO ABAIXO:

+ Esses documentos tem prioridade e sdo processados mais rapido.
Tipo de Documento

Carteira de Identidade (RG) - Emitida em outros Estados v

+ Carteira de |dentidade (RG) - Emitida no Estado do Espirito Santo
+ Carteira De Motorista (CNH) - DETRAN/ES

Carteira de |dentidade (RG) - Emitida em outros Estados

Carteira de Motorista (CNH) - Outros Estados

Carteira de Trabalho - Modelo com foto digitalizada

Data de nascimento *

dd/mm/a

Nome da Mae *
Nome do Pai

RG (S6 numeros) *
Digite o Nimero do RG aqui
*Campos obrigatorios

Obs.: Garanta que os dados estdo exatamente como no documento, ja que qualguer divergéncia
vai resultar em uma reprovacdo no pedido de recuperacio.

Obs2. Os dados digitados serfo cruzados com outras fontes de dados que temos a nossa
disposicdo. Caso seja encontrada alguma divergéncia a solicitacdo pode ser recusada até gue
vocé corrija as inconsisténcias

+ Cancelar Proximo —
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7) Apos a escolha de documento, preencha os campos com as informagdes solicitadas e clique
em PROXIMO.

4&F Acesso Cidaddo O Sobre ¥ Servicos & Maria-

..COMPLETE O FORMULARIO ABAIXO:

+ Esses documentos tem prioridade e sdo processados mais rapido.
Tipo de Documento

+ Carteira de Identidade (RG) - Emitida no Estado do Espirite +

Nome Completo *

DR OO KOO KOO0 XXk

Data de nascimento *

01/01/2001

Nome da Mae *

JCDOOCCOOONCOO0CONN0000, XOONOON00X

Nome do Pai

DO OONOOOO00L 2000000000000 X0CO0O0000K

RG (S0 numeros) *

TN

*Campos cbrigatorios
Obs.: Garanta que os dados estio exalamente como no documento, j& que gualguer divergéncia
vai resultar em uma reprovacdo no pedido de recuperacio.

Obs2 - Os dados digitados serdo cruzados com outras fontes de dados que temos a nosza
disposicéio. Caso seja encontrada alguma divergéncia a solicitacdo pode ser recusada até que
vocé cormija as inconsisténcias.

+ Cancelar Proximo —

IXCIIeFTel] Para este procedimento, é necessario ter em mao o documento escolhido no

passo anterior.

Vocé deve tirar uma foto — uma selfie — segurando seu documento e salva-la em seu

computador.
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8) Agora, cligue em “Selecionar Imagem” e envie a parte da frente do documento.

4 Acesso Cidadao O Sobre = Servicos & Maria-

Frente do documento digitalizado

Exemplo (usando um RG)

-

Envie a frente do documento digitalizado

Clique no botdo abaixo e envie a parte da frente do documento digitalizado.
Em seguida clique em "Salvar".

Obs.: Vocé tem que mandar a frente do mesmo documento cujos dados vocd usou na etapa anterior.
Obs2.: 56 aceitamos arquivos do tipo imagem (png. jpg. jpeg, stc.). Ndo acsitamos arquivos do tipo PDF!

Obs3: O tamanhe maximo permitido para qualguer imagem & de 4Mb.

Selecionar Imagem
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9) Depois de enviar o documento, clique em “Salvar” e, depois, em “Proximo”.

& Acesso Cidadao Servicos & Maria~

Frente do documento digitalizado

Exemplo (usando um RG)

Envie a frente do documento digitalizado

Clique no botdo abaixo e envie 8 parte da frente do documento digitalizado.
Em seguida clique em "Salvar”

Obs.: Vocg tem que mandar a frente do mesmo documento cujos dados vocé usou na etapa anterior.
Obs2.: 56 aceitamos arquivos do tipe imagem [.png, jpg. jpeg tc..). Ndo acsitames arquivos do tipo PDF!

Obs3.: O tamanho méximo permitido para qualquer imagem é de 4Mb

x

Selecionar Imagem

Salvar
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10) Repita os passos 8 e 9 para o verso do documento.

4 Acesso Cidadao @ Sobre Servicos & Maria~

Verso do documento digitalizado

Exemplo (usando um RG)

L

Envie o verso do documento digitalizado

Clique no botdo abaixo e envie o verso do documento digitalizado.
Em seguida clique em "Salvar".

mportante! ! O comprovants precisa estar legivel para os dados digitados serem conferidos.
Obs.: 56 aceitamos arquivos do tipo imagem (.png. jpg, jpeg. etc..). N&o aceitamos arquives do tipe PDF!
Obs2.: O tamanho maximo permitido para gualquer imagem é de 4Mb.

»

Selecionar Imagem

+— Anterior Proximo =
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11) Repita os passos 8 e 9 para o envio da selfie.

Selfie segurando documento de identidade

=

Exemplo (usandas umRG)

-

|T| L o
i,
L

Ce—e—

Envie uma foto selfie junto do documento

Errvie umnafioto sus [saifie) tapurando odoourneanto de identfiosclo cadastrado anterarmante
Ern pamuicls, clique amn "Sakvar”

Ois: Ne foso devemn aparecer o rosto o dono do dooumento & o dooumento de idertidade utilizedo. Porfavar,
utilize o eeempio acima. Pedidas com comparovartes fora do padria serdo negadas.

Dbed - B sceitamcs arguivos do tioo imegem oz JpE joss =to ). NBo spsizames arguives dotipo POF

=3 Otamanho rdxima permisido pars gualguer irmamsmn & de 40

-

—1
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12) Apds realizar os passos, € necessario aguardar a validacdo. O procedimento é feito

manualmente e pode demorar até dois dias uteis.

© Sobre 2% Servicos & Mana~

4% Acesso Cidadio

Verificacao de Conta

Sua solicitaggo foi concluida em: 23/01/2020
O status da sua solicitagdo &: Aguardando Validacdo

Lembramos que o processo de validagéo € feito manualmente e podera demorar até 2 dias Gueis.

Apos a verificacdo vocé recebera a confirmacdo no e-mail cadastrado.

‘. Acesso Cidaddio - GOVERNO DO ESTADO DO ESPiRITO SANTO

= -

Atencdo: Este & um e-mail automatico. Favor nio responder.

Sua solicitacdo de verificar conta no Acesso Cidad&o foi aprovada.

PRODEST
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ANEXO IV — INSTRUCAO PARA VERIFICACAO DE CONTA ATRAVES DO
CERIFICADO DIGITAL

1) Acesse o site:_https://acessocidadao.es.gov.br/

@ Sobre  E# Servicos < Criar uma conta

& Acesso Cidadio

Para continuar, faca o login abaixo

Faca login usando sua conta do Acesso Cidadéo... ..faca login usando uma das opgoes abaixo:

CPF ou E-mail Cadastrado

CPF ou E-mail Cadastrado

Senha

Entrar com Certificado Digital

Senha

Esqueceu sua senha?

Nao possui uma conta no Acesso Cidaddo? Criar uma conta.

2) Ao abrir a pagina, faca o login com CPF e senha cadastrados.
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3) Apos o login, sera exibida uma tela conforme a imagem abaixo. Clique com o botdo esquerdo

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da Ciéncia, Tecnologia,
Inovacgdo e Educagdo Profissional

no seu nome (conforme destacado em vermelho).

48 Acesso Cidadio

@ Sobre ervicos
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Servicos Publicos

Abaixo estdo os servigos disponibilizados pelo Estado do Espirito Santo Escolha o servico de seuinteresse e
clique em acessar.

E-Certificado

Emisséao de certificado de participagdo em
cursosda ESESP

ACESSAR

E-Ouv

Um canal para participagdo do cidaddo na
gestao do Estado do Espirito Santo

ACESSAR

0
GOVERNO DO ESTADO.
DO ESPIRITO SANTO

ES na Palma da Mao

E-Docs

E-Docs - Gestdo Arquivistica de
Documentos e Processos Administrativos
do Estado do Espirito Santo

ACESSAR

ES na Palma da Mao

O ES na Palma da Mao € um aplicativo onde
constam servigos do Governo do Espirito
Santo relacionados ao dia a diada
populacéo, como o hordrio e itinerario de
dnibus, servigos do Detran, eventos,
noticias, Didrio Oficial, entre outros

ACESSAR

& Maria~
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4) Agora, cligue em “VERIFICAR CONTA”.

48 Acesso Cidadao © Sobre ervicos & Maria~

Editar Perfil

Editar E-mail

SerVi(;OS Pl:lb”cos Atualizar Senha

Abaixo estdo os servicos disponibilizados pelo Estado do Espirito Santo. Escolha o Ser

clique em acessar.
Seguranca

Sair

E-Docs

E-Docs - Gestdo Arquivistica de
Documentos e Processos Administrativos
do Estado do Espirito Santo

ACESSAR

E-Certificado

Emissao de certificado de participagdo em
cursos da ESESP

ACESSAR

E-Ouv (s ES na Palma da Mao
Um canal para participacdo do cidaddo na O ES na Palma da Mo é um aplicativo onde
gestdo do Estado do Espirito Santo o) constam servigos do Governo do Espirito

o
b0 ESPIRITO SANTO

ACESSAR ES na Palma da Mao populagdo, como o horario e itinerario de

anibus, servicos do Detran, eventos,
noticias, Diario Oficial, entre outros.

Santo relacionados ao dia a dia da

ACESSAR
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5) ApoOs o procedimento anterior, uma nova pagina sera exibida com quatro opc¢des. Conecte o

certificado digital no computador. Cliqgue em VERIFICAR, conforme imagem abaixo.

Verificar Conta

Essas sd0 as maneiras de verificar a sua conta e habilitar mais servicos a partir do Acesso CidadZo.

% GOVERNO DO ESTADO

4 DO ESPIRITO SANTOD
&
X

CNH Capixaba

Casovocé tenha uma CNH (Carteira
Nacional de Habilitagéo) expedida pelo
Detran/ES vocé pode utilizar esse servigo
para verificar 0s seus dados e habilitar o uso
dos servigos do Detran/ES de forma online.

VERIFICAR

Certificado Digital

Caso vocé tenha um Certificado Digital (e-
CPF ou e-CNPJ) vocé pode utilizar esse
servigo para verificar a sua conta e habilitar
SErvicos que exigem mais seguranca.

VERIFICAR |

Servidor Estadual

Caso vocé sejaum servidor ativo do
executivo estadual e tenha acesso ao portal
do servidor, vocé pode utilizar esse servico
para vincular as duas contas.

VINCULAR

6) Ao clicar em “VERIFICAR”, sera exibida uma janela com

aperte OK.
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Selfie

Esse procedimento deve ser utilizado para
verificar a sua conta e habilitar servigos que
exigem mais seguranca

VERIFICAR

o seu nome. Cligue em cima dele e
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7) Entdo, digite a senha do CERTIFICADO DIGITAL e cliqgue em OK.

% Acesso Cidadio © Sobre & Maria~

Verificar Conta

Essas sdo as maneiras de verificar a sua conta e habilitar mais servigos a partir do Acesso Cidadao

Para efetuar logon em "Certificacdo Digital Serasa”

Introduzir PIN:

¥ 0 comprimento minimo do PIN € 4 bytes
-+~ O comprimento maximo do PIN é 15 bytes

Certificado Digital

Caso vocé tenha um Certificado Digital (e-
CPF ou e-CNPJ) vocé pode utilizar esse
servigo para verificar a sua conta e habilitar

CNH Capixaba

Caso vocé tenha uma CNH (Cartera
Nacional de Habilitag&o) expedida pelo
Detran/ES vocé pode utilizar esse servigo
para verificar os seus dados e habilitar o uso
dos servigos do Detran/ES de forma online.

VERIFICAR

oK Cancelar

servigos que exigem mais seguranga.

VERIFICAR

o idar Embnd il 0 I

8) Pronto! Sua conta foi verificada.

% Acesso Cidadio © Sobre ervicos & Maria~

Verificacao de certificado digital realizada com sucesso!

Verificar Conta

Essas sdo as maneiras de verificar a sua conta e habilitar mais servicos a partir do Acesso Cidadao.

CNH Capixaba Certificado Digital

Caso vocé tenhauma CNH (Carteira Caso vocé tenha um Certificado Digital (e-
Nacional de Habilitagio) expedida pelo CPF ou e-CNPJ) vocé pode utilizar esse
Detran/ES vocé pode utilizar esse servigo servico para verificar a sua conta e habilitar
para verificar os seus dados e habilitar o uso Servigos que exigem mais seguranca.

dos servigos do Detran/ES de forma online. Certificada verificado!

VERIFICAR
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